
 
 

Reklamační formulář 

 

Obchodní jméno prodávajícího:  
................................................................................................................................... 

 

Adresa prodávajícího (provoz/sídlo):  
................................................................................................................................... 

 

Kontaktní e-mail nebo telefon:  
................................................................................................................................... 

 

Jméno a příjmení kupujícího:  
................................................................................................................................... 

 

Adresa kupujícího:  
................................................................................................................................... 

 

E-mail / Telefon:  
................................................................................................................................... 

 

Číslo objednávky / faktury:  
................................................................................................................................... 

 

Datum nákupu:  
................................................................................................................................... 

 

Datum převzetí zboží / poskytnutí služby:  
...................................................................................................................................
Předmět reklamace 

 



 
 

Název zboží / služby:  
...................................................................................................................................
Popis vady:  
...................................................................................................................................
................................................................................................................................... 

Požadovaný způsob vyřízení reklamace:  
☐ Oprava vady 

☐ Výměna zboží 

☐ Přiměřená sleva z ceny 

☐ Odstoupení od smlouvy 

Datum podání reklamace:  
                                                                .................................................................. 

 

Podpis kupujícího:  
.................................................................................................................................. 

 


