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Formular pro podani navrhu na ADR (vzor)

Navrh na zahajeni alternativniho reSeni spotirebitelského sporu
1. Identifikace spotrebitele:

Jméno a pfijmeni:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Identifikace obchodnika (podnikatele):

Obchodni jméno:

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

3. Predmét sporu:
Typ smlouvy:

O Kupni smlouva

0 Smlouva o poskytovani sluzby

Datum uzavreni smlouvy:

...................................................................................................................................
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4, Pozadavek spotiebitele:
[0 Vraceni kupni ceny

JVymeéna zbozi / odstranéni vady
[J Kompenzace Skody

Jiné:

5. Predchozi kontakt s obchodnikem:
Datum zadosti o napravu:

6. Odpovéd prodavajiciho:
O Neodpovédél

O Zamitl

7. Pfilohy:
1 Kopie smlouvy / faktury

[0 Komunikace s obchodnikem

I Fotodokumentace vady

Datum podaninavrhu: ................ccooeeiiiiiinnn...

Podpis spotiebitele: ............cccooveiiiiiiiiiii

Pouceni spotfebitele o moznosti alternativniho feSeni spotfebitelského sporu

V pfipadé, ze vznikne spor mezi spotfebitelem a prodavajicim (obchodnikem) tykajici se
napfiklad uplatnéni prav z odpovédnosti za vady nebo poruseni prav spotrebitele, ma
spotfebitel pravo podat podnikateli Zadost o napravu.
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Pokud podnikatel na Zddost o napravu:

e odpovi zamitavé, nebo,
e neodpovi do 30 dnti od jejiho odeslani,

ma spotrebitel pravo obratit se na subjekt alternativniho reSeni spotrebitelskych
sporu (ADR).

V Ceské republice je hlavnim subjektem ADR:

Ceska obchodni inspekce (COI)
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
WWW.CO0i.CZ

E-mail: adr@coi.cz

Seznam dal$ich subjektt ADR vede Ministerstvo primyslu a obchodu CR a je
dostupny na: www.mpo.cz

Alternativni feSeni sporu je bezplatné, rychlé a mize pomoci dosdhnout dohody bez
nutnosti soudniho fizeni.


https://www.coi.cz/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu/

