
 

 

 

Formulář pro podání návrhu na ADR (vzor) 

Návrh na zahájení alternativního řešení spotřebitelského sporu 

 
1. Identifikace spotřebitele:  
 
Jméno a příjmení: 
................................................................................................................................... 
 
Adresa: 
................................................................................................................................... 
Telefon / e-mail: 
................................................................................................................................... 
 
2. Identifikace obchodníka (podnikatele):  
 
Obchodní jméno: 
................................................................................................................................... 
Adresa: 
................................................................................................................................... 
IČ: 
................................................................................................................................... 
E-mail: 
................................................................................................................................... 

 

3.  Předmět sporu:  
Typ smlouvy: 

☐ Kupní smlouva 

☐ Smlouva o poskytování služby  
 

Datum uzavření smlouvy: 
................................................................................................................................... 

 

Popis problému: 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 



 

 

 
4. Požadavek spotřebitele:  
☐ Vrácení kupní ceny 
☐ Výměna zboží / odstranění vady 
☐ Kompenzace škody 
☐ Jiné: 
................................................................................................................................... 
 
5. Předchozí kontakt s obchodníkem:  
Datum žádosti o nápravu: 
................................................................................................................................... 
 
6. Odpověď prodávajícího: 

☐ Neodpověděl 

☐ Zamítl 

☐ Jiné: 
................................................................................................................................... 

 

7. Přílohy:  
☐ Kopie smlouvy / faktury 
 
☐ Komunikace s obchodníkem 
  
☐ Fotodokumentace vady 
  
☐ Jiné: 
................................................................................................................................... 

Datum podání návrhu: ....................................... 
 

Podpis spotřebitele: ............................................ 

 

Poučení spotřebitele o možnosti alternativního řešení spotřebitelského sporu 

V případě, že vznikne spor mezi spotřebitelem a prodávajícím (obchodníkem) týkající se 
například uplatnění práv z odpovědnosti za vady nebo porušení práv spotřebitele, má 
spotřebitel právo podat podnikateli žádost o nápravu. 



 

 

Pokud podnikatel na žádost o nápravu: 

• odpoví zamítavě, nebo, 

• neodpoví do 30 dnů od jejího odeslání, 

má spotřebitel právo obrátit se na subjekt alternativního řešení spotřebitelských 
sporů (ADR). 

V České republice je hlavním subjektem ADR: 

Česká obchodní inspekce (ČOI)  
Štěpánská 15, 120 00 Praha 2  
www.coi.cz  
E-mail: adr@coi.cz 

Seznam dalších subjektů ADR vede Ministerstvo průmyslu a obchodu ČR a je 
dostupný na: www.mpo.cz 

Alternativní řešení sporu je bezplatné, rychlé a může pomoci dosáhnout dohody bez 
nutnosti soudního řízení. 

 

https://www.coi.cz/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu/

